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Методические рекомендации
1. Контрольно-курсовое задание (ККЗ) состоит из трех заданий. Каждое задание часть имеет 1/3 вклада в общий балл. 

2. Перед ответом необходимо ознакомиться с соответствующей темой видео курса лекций. Номер темы (или нескольких тем) в каждой задании обозначен в скобках.

3. В тех заданиях, где требуется привести пример, пример должен быть оригинальным и не повторяться в работах других слушателей.

4. Особое внимание следует уделить тому, что вопросы задания не требуют, в качестве ответа, копирования текста учебников или других теоретических материалов. 
5. По возможности, заполняйте все ячейки таблиц, где требуется привести примеры. Это требование не является обязательным, но может повысить оценку.
Задание 1. Заполните таблицы. 
1. Определите соответствие стадии жизненного цикла и особенности организационной культуры. (Тема 10)
	№
	Стадия жизненного цикла
	Отличительная характеристика организационной культуры


	1
	Создание (выход на рынок)
	Общие ценности ещё не сформированы.

	2
	Детство (рост)
	Акцентирование на первоначальную формулировку общих ценностей.

	3
	Юность (начало стабилизации)
	Формируется индивидуальный фирменный стиль.

	4
	Зрелость (стабильность)
	Стадия активного использования фирменного стиля.

	5
	Старение (спад, застой)
	Всё изменения воспринимаются с сопротивлением.


2. Приведите конкретный пример миссии, видения и целей (в соответствии с требованиями SMART). (Тема 4.1)
	
	Пример 

	Миссия
	Качественная мебель для детской комнаты среднего ценового диапазона.

	Видение
	Компания-лидер по производству мебели для детской комнаты российских производителей в ДФО. 

	Стратегическая цель
	За счет увеличения производственных мощностей занять 10 % рынка в ДФО. 

	Тактическая цель
	Достичь рентабельности продаж на уровне 12 % по итогам 2023 года за счет активной экспансии на рынке и оптимизации затрат.

	Оперативная цель
	Каждый месяц расширять торговый ассортимент за счет на 5 % освоения в производстве новых моделей метели. 


	Целевая задача
	Повысить рентабельность продаж до 15% в 3 квартале 2023 года за счет сокращения логистических затрат.


3. Определите основные черты организационных структур управления (Тема 8):

	Черты
	Линейно-функциональная
	Проектная
	Матричная

	1. Иерархический тип структур
	✔ 
	
	

	2. Подчинение исполнителей руководителю функциональных служб
	✔ 
	
	

	3. Подчинение исполнителей руководителю проекта
	
	✔ 
	

	4. Подчинение исполнителей руководителю и менеджерам производственных отделений
	
	
	✔ 

	5. Ограниченность по срокам и ресурсам
	
	✔
	 ✔


4. Выберите для каждого примера соответствующий ему, на Ваш взгляд, тип организационной структуры. Объясните свой выбор. (Тема 8)
	Пример
	Тип организационной структуры
	Пояснения

	Банк, с обширной филиальной сетью
	Дивизиональная организационная структура
	Множество филиалов требуют создание географических дивизионов.

	Парикмахерская
	Линейная
	Минимальное количество сотрудников.

	Многопрофильная строительная организация
	Линейно-функциональная
	За каждое направление работы отвечает свой руководитель

	Рекламное агентство (без филиалов)
	Проектная
	Позволяет вести сразу несколько проектов.

	Компания по производству металлоконструкций
	Линейно-функциональная
	Один руководитель, несколько отделов


5. Проранжируйте типы стилей по степени жесткости (от 1 до 12, где 1 самый жесткий) (Тема 9):
	Типы стилей
	№

	Автократический
	2

	Авторитарный
	3

	Административный
	12

	Анархический
	10

	Бюрократический
	8

	Демократический
	6

	Диктаторский
	1

	Коллегиальный
	5

	Конформистский
	9

	Корпоративный
	4

	Либеральный
	11

	Сепаратный
	7


6. Приведите примеры общих функций и их частное проявление (Тема 4.1, 4.2)
	Общие
	Частное проявление

	Планирование
	Годовой план закупок

	
	План затрат

	
	Стратегический план компании

	Организация
	Формирование организационной структуры

	
	Делегирование полномочий

	
	Ликвидация убыточных подразделений

	Мотивация
	Планирование карьеры

	
	Условия премирования

	
	Коллективный договор

	Контроль
	Формирование контрольных показателей

	
	Обучение персонала по вопросам контроля за расходованием ресурсов

	
	Система отчетности по заданиям


7. Назовите известные Вам стимулы к труду и мотивы, на которые направлены эти стимулы (Тема 4.2, 9):
	№
	Стимулы к труду
	Мотивы воздействия

	1.
	1) Предоставление работы по интересам, по призванию;

2) Профессиональная ориентация; 

3) Обогащение труда, повышение его творческого характера; 

4) Учет личных качеств и способностей работника; 

5) Предоставление широких возможностей для обучения; 

6) Доступ к новой информации. 
	Мотивы жизненного самоопределения (личностные мотивы): 

- призвание;

- переключение; 

- самовыражение; 

- любознательность;

- рационализаторство;

- творчество.

	2.
	1) Благоприятный социальный микроклимат; 

2) Демократический стиль руководства, справедливость;

3) Единый статус работников; 

4) Участие в управлении и принятии решений; 

5) Вынесение благодарностей, признание заслуг; 

6) Программы культурно-оздоровительных мероприятий; 

7) Социальный пакет. 
	Мотивы социального взаимодействия: 

- общение; 

- подражание; 

- сопричастность;

- поддержка; 

- безопасность;

- взаимовыручка. 

	3.
	1) Участие в управлении и принятии решений; 

2) Предоставление руководящей работы; 

3) Расширение полномочий; 

4) Участие в работе престижны клубов; 

5) Ротация кадров; 

6) Присвоение звания «Лучшего сотрудника года». 
	Мотивы статусного самоутверждения: 

- достижение цели; 

- престиж;

- развитие карьеры; 

- высокий статус; 

- власть; 

- самоуверенность;

- самоутверждение.

	4.
	1) Предоставление работы по желанию и возможностям; 

2) Развитие неспециализированной карьеры;

3) Передача опыта молодежи – наставничество; 

4) Психологическое поощрение; 

5) Единый статус работников; 

6) Политика «открытых дверей». 
	Мотивы оптимизации жизненного цикла:

- социальная и профессиональная мобильность;

- возрастная релаксация; 

- преодоление статусного и психологического дискомфорта. 


8. Определите методы менеджмента (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа) (Тема 5):
	Методы 
	Экономические 
	Организационно-правовые
	Социально-психологические
	Административные

	1.Правовое регулирование
	
	Х
	
	

	2. Ценообразование
	Х
	
	
	

	3. Разработка должностных инструкций
	
	Х
	
	

	4. Налогообложение
	Х
	
	
	

	5. Кредитование
	Х
	
	
	

	6. Установление моральных санкций
	
	
	Х
	

	7. Издание приказов
	
	
	
	Х

	8. Инструктирование
	
	
	
	Х

	9. Удовлетворение культурных и духовных потребностей
	
	
	Х
	


9. Предложите для каждой организационной метафоры соответствующий ему, на Ваш взгляд, пример. Объясните свой выбор. (Тема 11)
	Организационная метафора
	Пример
	Пояснения

	Организация как организм
	Малая фирма
	Наличие небольшого числа сотрудников и постоянной связи между ними.

	Организация как машина
	Производственное предприятие
	Наличие большого числа подразделений и необходимость их чёткой работы.

	Организация как политическая система
	Холдинг
	Наличие подразделений в различных регионах, наличие нескольких направлений работы.

	Организация как поток и трансформация
	Инновационная компания
	Наличие большого числа факторов, которые постоянно изменяются.


10. Определите состав процедур этапов принятия решений (поставьте знак «Х» напротив, на Ваш взгляд, правильного ответа) (Тема 12):
	Процедуры 
	Определение проблемы и выяснение ее причин
	Разработка альтернативных вариантов
	Выбор наилучшего решения
	Организация выполнения решения  

	1. Сбор информации
	Х
	
	
	

	2. Оценка решения проблемы
	
	
	
	Х

	3. Разработка критериев
	
	Х
	
	

	4. Оценка последствий
	
	
	
	Х

	5. Контроль реализации
	
	
	Х
	

	6. Описание проблемы
	Х
	
	
	

	7. Формулировка требований и ограничений
	
	Х
	
	


11. Приведите примеры оценки эффективности (Тема 14):

	12. №
	Экономическая оценка эффективности
	Оценка эффективности деятельности управленческих органов и должностных лиц

	1
	Рентабельность продаж
	Сокращение времени принятия решений

	2
	Рентабельность продукции
	Сокращение управленческого персонала

	3
	Производительность персонала
	Сокращение затрат на управления

	4
	Фондоотдача
	Снижение трудоемкости обработки управленческой информации


Задание 2.

На примере организации (можно на примере отдела, группы и т.п.), в которой Вы работаете (работали), выполните следующие задания:

1) Постройте матрицу распределения административных задач (Тема 4.1).

2) Постройте коммуникационную структуру (Тема 13).

3) Предложите конкретные примеры оценки эффективности управленцев на Вашем примере (Тема 14).

	задача
	Руководитель
	Бухгалтерия
	Кадровая служба
	ПЭО
	Отдел маркетинга
	Отдел продаж

	Составление планов 
	У И
	У
	У
	О
	У
	У

	Кадровые вопросы 
	У И
	У
	О
	У
	У
	У

	Платежи
	
	О
	
	У
	
	

	МТС
	И
	У
	
	У
	
	

	Работа с клиентами
	И
	У
	
	У
	
	О


О - ответственный

У- участвует в работе

И – получает информацию
2) В организации налажена коммуникация по вертикали и горизонтали.

Канал связи – переписка, специализированная компьютерная программа для закрепления задач за исполнителями и контролем за их исполнением.

В организации используется двустороння коммуникация между:

- генеральным директором и руководителями отделов;

- сотрудниками отделов. 

Используется вертикальные и горизонтальные каналы коммуникации – по восходящей и нисходящей.

Периодичность связи – на регулярной основе.








3) в данном случае можно использовать следующие показатели эффективности управленческого труда:

Для оценки эффективности управленческого труда должны использоваться следующие показатели:

- величина затрат на управление – позволяет оценить уровень расходов на содержание аппарата управления компании;

- рост (прирост) производительности труда – оценивает уровень роста результативности труда;

- соотношение темпов прироста производительности труда и фондовооруженности – позволяет оценить увязку между затратами на оснащение рабочих мест и уровнем результатов;

- доля работников аппарата управления в общей численности персонала фирмы – позволяет контролировать численность работников аппарата управления.
Задание 3.
Вы решили создать компанию в Москве по оказанию коллекторских услуг. Основным видом деятельности, которой будет являться оказание помощи государственным, коммерческим структурам и физическим лицам по взысканию средств с неплательщиков по долгам.  Планируемая численность штатных сотрудников – 25 человек. 

При этом Вы располагаете собственными финансовыми средствами. Помещение найдено, лицензий, сертификатов и разрешений не получено. 

1) Выберите тип организационной структуры и постройте ее. Объясните свой выбор (Тема 8).

2) Постройте для данного предприятия схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов) в соответствии с требованиями SMART (Тема 4.1).
3) Выявите основные риски (минимум 5 рисков) для данной организации и выберите для каждого риска метод снижения (Тема 15).
4) Выберите тип организационной структуры и постройте ее. Объясните свой выбор.
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Структура управления - линейно-функциональная.

Преимущества данной организационной структуры:
· Централизованный контроль за достижением результатов стратегии

· Уменьшение дублирования работ

· Высокая компетентность специалистов, отвечающих за выполнение конкретных функций

5) Постройте для данного предприятия схематическое дерево целей (не менее трех уровней и семи элементов) в соответствии с требованиями SMART.






6) Выявите основные риски (минимум 5 рисков) для данной организации и выберите для каждого риска метод снижения.

	Вид риска 
	Метод снижения риска

	Уменьшение спроса на услуги агентства
	Диверсификация

	Выход на рынок новых конкурентов
	Страхование

	Ухудшение экономической ситуации в стране
	Лимитирование

	Снижение вознаграждений клиентов
	Страхование 

	Нехватка сотрудников нужной квалификации
	Избежание рисков


Руководители отделов








Директор








Заместитель директора





Заместитель директора








Руководители отделов








Сотрудники отделов








Миссия предприятия





За первый месяц работы привлечь 15 клиентов за счет активной SMM-компании.


Оборот компании должен прирастать каждый месяц на 10 % за счет постоянного расширения перечня и качества услуг.


Привлечь 10 корпоративных клиентов за 6 месяцев работы за счет разработки программы лояльности.








Наладить взаимодействие с 10 министерствами и ведомствами по результатам участия в отраслевой конференции в конце года.


Снизить затраты на 8 % за третий квартал за счет установки автоматизированной программы обработки данных, что позволяет уменьшить трудовые затраты.











